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Smart telefoni till foretag

Weblink @8 InFinity

Molnvaxeln med odndliga mojligheter
— Smart, stabil och anvéindarvénlig!

Nu med fler funktioner som standard!
STATISTIK | CALLBACK MAIL | EKCHANGEKOPPLING
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Ring gratis inom vaxeln.
Koppla aktivt samtal mellan dina enheter.
Full kontroll pa kollegor, grupper och kder.
Profiler bestammer hur och var du vill svara.

Motsvarande granssnitt i Softphone, App och Webb.



Mer for pengarna!
Statistik, Callback mail &
Exchangekoppling ingar!

B Weblink InFinity

Las mer pa sidan 5.
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Molnvixein med oandliga mojligheter
— Smart, stahil och anvandarvanlig!

Det andra kallar Tillagg, kallar vi for standard!

Vdlkommen till en ny varld inom telefonsystem ddr mojligheterna dr odndliga. Med Weblink InFinity
ar det bara fantasin som sdtter granserna.

Vi har skapat en plattform dar alla funktioner ingar som standard och i obegransat antal. Valj antal
samtalsgrupper, IVR:er, terminaler mm. enligt eget behov. Skapa egna grupper, lagg till/ta bort med-
lemmar via den anvandarvanliga webportalen. Andra i grupper, typ av grupper samt antal grupper
hur ofta du vill och ndr du vill utan att det tillkommer ndgra kostnader. Med Weblink Infinity vdljer du
sjdlv att anpassa telefonsystemet efter fGretagets aktuella behov.
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Ring gratis inom vaxeln. Full kontroll pa kollegor och kder.
Med Weblink InFinity spelar det ingen roll om ni har kontor Ha koll pd om dina kollegor dr upptagna eller lediga sa slipper
runt om i Sverige eller i andra delar av vdrlden, alla anknyt- du vdnta i onddan. Har du Weblink Communicator pd din
ningar ansluter till samma vaxel och ni ringer helt kostnadsfritt ~ dator kan du se om samtal vantar och enkelt logga i och ur kon
mellan kontoren. eller plocka ett samtal som vdntar. Det ger nojda kunder.
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Profiler bestammer hur och var du vill svara.  Koppla aktivt samtal mellan dina enheter.

En av de mest vdrdefulla funktionerna dr att du inte behdver Om du svarar i mobilen kan du flytta ver samtalet till din fasta
hdlla koll pd dina kollegors olika direkt- och mobilnummer. Det  telefon ndr du kommer till ditt kontor och fortsdtta ddr. Med
racker att du kan namnen. Dina kollegor staller in hur de vill Weblink InFinity far du full frihet och anvander den telefon

svara med sina profiler. som passar bast. Alltid!



Anpassa telefonin till foretaget — inte tvart om!

Weblink InFinity passar alla foretag fran 1-1000
anvdndare — eller till och med 10.000 for den
har inga begrdnsningar. Pd vdr egen telefo-
niplattform dr alla vaxelfunktioner inbyggda n

redan fran start,

Allt ingar och du behdver inte oroa dig for dolda
avgifter eller extra kostnader for tillhdrande funktioner.

Weblink InFinity ar en molnbaserad vaxel som
fungerar som en riktig vixel. Marknaden dr full av
mobilvdxlar som inte dr ndgot annat dn en mobilapp
som hanterar mobilsamtal. Med Weblink InFinity far du en riktig
vaxel som dr molnbaserad ddr du kan anpassa telefonin

till foretagets struktur, olika orter, resande sdljare,

utldndska filialer etc.

Tank bredare. Tank langre. Tank ratt.

Weblink @ InFinity
Valj framtiden och lagyg er telefoni i moinet!

Inga extra avgifter
Slipp extra avgifter. Det kostar vad det
kostar — varken mer eller mindre.

Betala per anvandare
Bestam hur manga som skall vara kopplade
till véxeln. Sd mdnga betalar du for.

Visa fast- eller mobilnummer
Vdlj sjdlv om du vill visa ditt fastnummer
eller mobilnummer ut.

Snabb installation
Weblink InFinity levereras konfigurerad
och klar enligt valt teleschema.

Styr oppettiderna
Nattkoppla enligt veckoschema eller
anpassa vaxelns oppettider frit.

Click-2-Call
Klicka pd tel- eller callto-lankar och ring
upp direkt med Communicatorn.

Arbeta fritt
Ta med dig telefonin och vxelfunktionerna
ddr du valjer att arbeta.

Inga servicekostnader

Med molnbaserad vaxel krdvs inget
underhdll da den ligger pd en server i
vdra redudanta hallar.

Allt pa en faktura
Weblink dr telefonioperator for bade fast
och mobil telefoni. Enkelt!

Talad hanvisning
Svarsmeddelande med hdnvisning ndr
du for tillfallet inte kan svara.

Integrera befintlig vaxel
Har du en gammal vdxel kan vii de flesta
fall integrera den.

Mark-2-Call
Markera telefonnummer, tryck tangent

i

Skalbar vaxel
Anpassa telefonin efter ert foretag ndr
ni vaxer.

Ingen hardvarukostnad
GI6m en stor ldda pa vaggen. Oroa dig
inte for dsknedslag.

Webbgranssnitt
Administrera vdxeln via anvdndarvanligt
webbgrdnssnitt.

Anvandarvanlig app
Styr din telefon med en anvdndarvanlig
app for mobil och softphone.

Automation
Communicatorn dppnar CRM-system eller
hemsida (t. ex. hitta.se) automatiskt.

Exchange-koppling
Kontakter och kalender fran Exchange
synkas direkt i app och Communicatorn.



Mer for pengarna!
Statistik, Callback mail &
Exchangekoppling ingar!
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Betala per anviindare — 99 kr/manad

Varje anvandare som vi lagger in i Weblink InFinity kostar i grunden lika mycket — 99 kr/mdnad.
Det gdller oavsett om det dr en fast telefon, bdrbar telefon, softphone eller mobil. Tillkommer gor
mobilabonnemang nar man valjer Weblink MEX.

For 99 kr/manad far du en anvandare som kan nyttja oand-
ligt med enheter. Det kan vara fast IP-telefon, mobiltelefon,
IP-dect och Softphone eller flera av samma sort.

Enheterna betalar du for separat och kan vdlja mellan
en rad olika mdrken.

Varje anvdndare far vdr desktopapplikation Weblink
Communicator som laddas ner och installeras pd valfri
dator. Nar du dr inloggad pa din Weblink Communicator
kan du styra dina samtal och har full koll pd din telefoni.

Kostnad for hardvara tillkommer.

U lE & L2 6

Weblink InFinity har stdd for fasta telefoner, mobiltelefoner, dect-telefoner, softphone och headset.

Varje anvandare far vdr desktopapplikation Weblink
Communicator som laddas ner och installeras pd

o valfri dator. Nér du dr inloggad pd din Weblink
— . e Communicator kan du styra dina samtal och har full
S koll pa din telefoni.
t@‘ : On Top-granssnitt
‘4- Grdnssnittet dr ett sd kallat On Top. Det innebar att vissa funktio-
ffj ner i applikationen bara blir synliga/tillgangliga ndr de behdvs.
F e Till exempel ar Koppla-knappen endast synlig nar man har ett
aktivt samtal.

De allra flesta funktionerna ar sa enkla och tydliga att
instruktioner ndstan blir onodigt.

Weblink Softphone

Vdljer du att ha en enhet som Softphone uppgraderas din
Weblink Communicator till full telefon vilket gor att du ringer
direkt via din dator.
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Weblink InFinity

Weblink InFinity vaxer med ditt foretag da det inte finns
nagra begrdnsningar pa antalet anvandare eller hur och
var i vdrlden man vill jobba.
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Mer fo Statistik, Gallback mail och Exch koppling ingar!
Cr 10r pengarna, statistix, Galinack maii och exchangexoppiing ingar!

Vill niveta hur mdnga samtal som ni inte svarar pd? Vad kostar det att inte svara? Har supporten tagit de flesta samtal idag? Behdver vi

satta in mer personal runt kl. 11.00? Dessa fragor far du svar pa med Weblink Samtalsstatistik.

En utav de funktioner som nu ingdr som standard i Weblink InFinity utan extra kostnad.

Likasd ingdr Callback mail och Exchange koppling, Callback mail dr en funktion som automatiskt skickar ett mail till dig vid ett missat

samtal. Ett missat samtal kan vara en missad kund och och en missad affdr!

Exchange kopplingen synkar alla dina kontakter och kalendrar direkt i din App och Communicatorn. b
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Fastnatsnummer i mobilen

Med Weblink MEX kan du knyta befintliga direktvalsnummer i vaxeln till mobilen. Ni
behdver bara halla reda pa ett telefonnummer - fastndtsnumret. Du fr dd tillgang till
vdxelns alla telefonitjdnster direkt i mobilen som om det vore en fast telefon.

Hantera samtal direkt i din mobil

Med Weblink Mobile App kan du koppla samtal, halla koll pa kollegor, vidarekoppla
nummer och mycket mer. Ni fr ett komplett hanvisningsystem med bland annat avan-
cerade rostbrevlador, hanvisning, talad hanvisning, kalenderintegration m m som skéts
direkt via app i din mobiltelefon.

Bada apparna finns att ladda ner utan kostnad fran App Store eller Google Play.

|

& AppStore

sl
@ iganaig

Kartnummer smimes

® T W

Nummes E-p

wozzn

. IIfglligt ute

mal B 2 TRV F D4z 19 Endast nddsarmial & 2 { Ehezwmin
Weblink InFinity Weblink InFinity w

KOER  CHATT  WALENDER

i KONTAKTER OCH SAMTAL

;;\ . )
@ Hur gar det med avialet?
= Filip Svensson Emma Ericssan - 2016325
ﬁ o w
Miite @ e
@ Semester b
= 0 A
o Sjukdom <
@ Stor e 0
Tillfalligt ute ﬁ' 4 -
il oS

Appen for iPhone med exempel for profilhantering, ring/svara, och chatt.
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Teknisk specifikation

Systemkrav

Mjukvara

Andriod frdn 2.3 (Gingerbread)

iPhone frdn i0S 8

Windows fran Windows 7

Apple frdn Mac0S X 10.8

Linux frdn Ubuntu Linux 11.10 / RedHat 6.5

Telefoner med provisionering

(isco SPA525, SPAS04

(isco 79XX-serien

Snom D725, D715

Grandstream GXP2170, GXP2135

Yealink T48G, T46G, T42G

Gigaset Maxwell Basic, 3

Gigaset SL750, R650, S650, (530 (dect-telefoner)

Viterligare mdrken/modeller mot forfragan.

Funktioner

Weblink InFinity ar standigt under utveckling vilket innebdr

att funktioner tillkommer kontinuerligt. Mdlet dr att leverera
marknadens mest kompletta molnbaserade véxel och med

bibehdllen stabilitet.

Exempel pa funktioner som ingar:
Nummerpresentation
Rostbrevldda
Gruppnummer

Tidsstyrd vaxel (nattkoppling)
Anknytnings IVR

Statistik

Callback - mail

Desk top-applikation
Inspelning av samtal

IVR (Knappvalsfunktion)
Ko med vantmusik

K6 med uppskattad tid
Ndtgrupp

Talad hdnvisning
Webbgranssnitt

App

Kalender

Byt enhet for aktivt samtal
Valfritt nummer ut
Automation

Click-2-Call

Mark-2-Call
Exchange-koppling

Aganderitt

Weblink IP Phone AB ager kdllkod och alla rattigheter for
Weblink InFinity.

Anvandarmanual

Anvdndarvanlighet och enkelhet har varit ledorden i utvecklingen
avWeblink InFinity.

Det finns anvandarmanualer i PDF-format som guidar var de
vanligast funktionerna finns och hur de fungerar.

Du hittar dem pd www.weblink.se eller kan kontakta din
aterforsaljare.

Weblink [@Phone
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Anvindarmanusi Version 16,001

Anvéndarmanual

Version 180101

WeblinklnFinity

Molnviixeln med oéndliga mijligheter
—Smart, stabil och anvéndarvinlig!

Nu med fler funktioner som standard!
STATISTIK | CALLBACK MAIL | EXCHANGEKOPPLING




Alla tjanster pa egen telefoniplattform

Weblink IP Phone AB dr en svensk telefonioperator med kompletta kommunikations-
fjdnster. Med en egen telefoniplattform levererar vi molnvdxel, SIP-anslutningar,
mobiltelefoni tillsammans med anvdndbara tjanster som Callback, Samtalsstatistik,
Telekonferens, Faxbrevidda och mycket mer.

Sedan starten 2004 har vi vuxit och idag har vi kunder 6ver hela varlden. Var
malsattning dr att vara det naturliga valet for alla foretag ndr det gdller kommuni-
kationstjdnster.

Tack vare vdr egen telefoniplattform kan vi erbjuda kostnadseffektiv och stabil
telefoni med snabb support. Kontakta 0ss gdrna sa berattar vi mer.

Weblink InFinity Weblink MEX Weblink Callback
ISDN via (S)IP Mobile Foretag Telekonferens
SIP-anslutning Mobilt Bredband Hotell App
Faxbrevlada Weblink Callback Tid

Weblink [BPhone

Smart telefoni till féretag

Weblink IP Phone AB
Gamlestadsvagen 1
415 02 Goteborg

Tel: 031-301 48 10 EN DEL AV
www.weblink se (CG: InfraCom Group



